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Zakladné informdcie pre klienta
podIa ust. § 33 a nasl. zdkona &. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finané¢nom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o finanénom sprostredkovani
afinanénom poradenstve*)

Financny poradca: Welltis, s. r. 0., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava — mestska
gast Staré mesto, ICO: 53 304 888, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 154337/B (dalej len ,Welltis“) oznamuje klientovi
v zmysle ust. § 33 a nasl. zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
nasledovné informacie:

Vykonavanie finanéného poradenstva: SpoloCnost Welltis vykonava financné
poradenstvo v zmysle zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a je
zapisana ako financ¢ny poradca v registri vedenom Narodnou bankou Slovenska v podregistri
poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Uverov.

Zapis je mozné overit v prislusnom zozname v Narodnej banke Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava alebo na internetovej stranke: http://regfap.nbs.sk/search.php.

Spolo¢nost Welltis vykonava financ¢né poradenstvo na zaklade pisomnej zmluvy
s klientmi.

Financnym poradenstvom je poskytovanie odbornej pomoci, informacii, stanovisk,
odporucani a osobnych finanénych planov klientovi v suvislosti s jednou finanénou sluzbou
alebo viacerymi finan¢nymi sluzbami vychadzajuce z nestrannej analyzy dostatoc¢ného poctu
dostupnych finanénych sluzieb vratane nasledného uzavierania alebo zmeny zmluvy
o poskytnuti financénej sluzby na Ziadost klienta, v jeho mene a na jeho ucet.

Zmluvou o poskytnuti financného poradenstva je pisomna zmluva medzi
spoloCnostou Welltis a klientom, na zaklade ktorej spoloc¢nost Welltis poskytuje klientovi
finan¢né poradenstvo.

Zmluvou o poskytnuti financnej sluzby je pisomna zmluva o poskytnuti Uveru, Gveru
na byvanie alebo spotrebitelského Uveru uzatvorena medzi finanénou institdciou a klientom.

Informacie o existencii a povahe odmeny: Spoloc¢nost Welltis je za vykonavanie
financného poradenstva odmernovana od klienta. Pred uzavretim zmluvy o poskytnuti
finanéného poradenstva alebo, ak je to oddvodnené, pri jej zmene je spoloCnost Welltis
povinna potencialnemu klientovi oznamit vysku odmeny za poskytnutie finanéného
poradenstva a dalSie podmienky o poskytnuti finanéného poradenstva uvedené v zmluve,
ktoré sa m6zu menit len podla podmienok zmluvy.

Prehlasenie o nezavislosti: SpoloCnost Welltis prehlasuje, Ze nema kvalifikovanu
ucast
na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach finanénej institucie, ktora vykonava
¢innost v sektore poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Uveroy,
v ktorom ma spolo¢nost Welltis udelené povolenie na vykonavanie cinnosti. Spolo¢nost
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Welltis prehlasuje,

ze ziadna financ¢na institucia, ktora vykonava ¢innost v sektore poskytovania Uverov, Uverov
na byvanie a spotrebitelskych Uverov, v ktorom ma spolocnost Welltis udelené povolenie

na vykonavanie cinnosti alebo osoby ovladajuce tuto finanénu instituciu nemaju
kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach spolo¢nosti Welltis.

Postup pri podavani staZnosti na vykonavanie finanéného poradenstva: V pripade
nespokojnosti klienta alebo potencialneho klienta ¢i akejkolvek inej dotknutej osoby (dalej
len ,opravnena osoba“) s vykonavanim finanéného poradenstva v sektore poskytovania
uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Uverov spolo¢nostou Welltis sa opravnena
osoba moéze obratit so svojou staznostou na spolo¢nost Welltis.

Staznost je mozné podat najma:
1. pisomnou formou,
2. elektronicky na adresu: info@welltis.sk,
3. Ustnou formou.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka, popis pripadu
s uvedenim udajov nevyhnutnych pre riesenie staznosti, popis sposobu, ako bola opravnena
osoba dotknuta na svojich pravach a prilohy a doklady zdévodnujuce staznost.

Dolezité informacie tykajice sa zmluvy o tvere, zmluvy o Gvere na byvanie a zmluvy
o spotrebitelskom tvere:

Zmluvou o Uvere sa zavizuje veritel, ze na poziadanie dlznika poskytne
v jeho prospech penazné prostriedky do urcitej sumy, a dlznik sa zavdzuje poskytnuté
penazné prostriedky vratit a zaplatit uroky.

Ak zmluva urcuje, Ze Uver mozno pouzit iba na uréity ucel, moéze financna institucia
obmedzit poskytnutie periaznych prostriedkov iba na plnenie zaviazkov klienta prevzatych
v sUvislosti s tymto ucelom.

Podstatnymi ¢astami zmluvy o Uvere su:
a) urcenie zmluvnych stran,
b) zavazok financnej institucie na ziadost klienta poskytnut uver,
c) vymedzenie rozsahu Uveru, zavazok klienta poskytnuty Uver vratit,
d) zavézok klienta zaplatit z poskytnutého Uveru uroky.

Ustanovenia zmluvy o Uvere spravidla upravuju dalSie podmienky zmluvy o Uvere,
najma pojmy v ramci zmluvy o Uvere, dobu trvania zmluvy o Uvere, spdsob zabezpecenia
uveru, podmienky upravujuce Cerpanie Uveru, sp6sob splacania Uveru, poplatky spojené s
c¢erpanim uveru, dalSie zavazky a povinnosti klienta, nasledky porusenia povinnosti zo strany
klienta
a sp6sob zaniku zmluvy o Uvere.

Strany moézu urcit penazné prostriedky, ktoré su predmetom zmluvy, aj v inej nez
mene euro, pokial to nie je v rozpore s devizovymi predpismi. Pokial sa strany nedohodnu
inak, je dlznik povinny vratit periazné prostriedky v mene, v ktorej sa mu poskytli, a v tej istej
mene platit droky. Za dojednanie zavazku veritela poskytnut na poZziadanie penazné
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prostriedky mozno dojednat odplatu, ak poskytovanie Uveru je predmetom podnikania
veritela.

DlZznik je opravneny uplatnit narok na poskytnutie periaznych prostriedkov v lehote
urcenej v zmluve. Ak tato lehota nie je v zmluve urc¢ena, méze dlznik tento narok uplatnit,
dokial poskytnutie Uveru niektora strana nevypovie. Ak zmluva neurcuje alebo osobitny zakon
neustanovuje inU vypovednu lehotu, mdéZe poskytnutie Uveru vypovedat dlznik s okamzZitou
ucinnostou a veritel ku koncu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena dlznikovi.

Veritel je povinny dlZznikovi pefnazné prostriedky poskytnut, ak ho o to dlznik v sulade
so zmluvou poziadal, a to v dobe urenej v poziadavke, inak bez zbyto¢ného odkladu.
Ak zmluva urCuje, ze Uver mozno pouzit iba na urcCity ucel, moéze veritel obmedzit
poskytnutie penaznych prostriedkov iba na plnenie zavazkov dlznika prevzatych v suvislosti s
tymto ucelom.

Od doby poskytnutia peniaznych prostriedkov je dlznik povinny platit z nich Uroky
v dojednanej vyske, inak v najvySsej pripustnej vyske ustanovenej zakonom alebo na zaklade
zakona. Ak Uroky nie su takto urcené, je dlznik povinny platit obvyklé Uroky poZzadované
za Uvery, ktoré poskytuju banky v mieste sidla dlznika v ¢ase uzavretia zmluvy. Ak strany
dojednaju uroky vysSie nez pripustné podla zakona alebo na zaklade zakona, je dlznik
povinny platit Uroky v najvy$Sie pripustnej vyske. Pri pochybnost|ach sa predpoklada, ze
dojednana vyska uUrokov sa tyka ro¢ného obdobia.

Zavazok platit uroky je splatny spolu so zavazkom vratit pouzité penazné prostriedky.
Ak lehota na vratenie poskytnutych penaznych prostriedkov je dlhsia ako rok, su uroky
splatné koncom kazdého kalendarneho roka. V Case, ked sa ma vratit zvySok poskytnutych
penaznych prostriedkov, su splatné aj uroky, ktoré sa ho tykaju. Ak sa poskytnuté penazné
prostriedky maju vratit v splatkach, su v den splatnosti kazdej splatky splatné aj uroky z
tejto splatky. DlZnik je opravneny vratit poskytnuté penazné prostriedky pred dobou urcenou
v zmluve. Uroky je povinny zaplatit len za dobu od poskytnutia do vratenia pefiaznych
prostriedkov.

DlZznik je povinny vratit poskytnuté penazné prostriedky v dojednanej lehote,

inak do jedného mesiaca odo dna, ked ho o ich vratenie veritel poziadal. Ak zanikne alebo

ak sa zhors$i za trvania zmluvy zabezpecenie zavazku vratit poskytnuté penazné prostriedky,
je dlznik povinny doplnit zabezpecenie na pdévodny rozsah. Ak tak dlznik neurobi v
primeranej lehote, méze veritel od zmluvy odstupit a pozadovat, aby dlznik vratil dlznG sumu
s urokmi. Ak je dlznik v omeskani s vratenim viac nez dvoch splatok alebo jednej splatky po
dobu dlhsiu ako tri mesiace, je veritel opravneny od zmluvy odstupit a pozadovat, aby dlznik
vratil dlznd sumu s Urokmi.

Ak ma dlznik poskytnuté penazné prostriedky podla zmluvy pouzit iba na urcity ucel
a dlznik ich pouzije na iny ucCel alebo ak ich na dohodnuty Ucel nemozno pouzit, je veritel
opravneny od zmluvy odstupit a pozadovat, aby dlznik vratil bez zbyto¢ného odkladu pouzité
a nevratené prostriedky s Urokmi. Pravna Uprava zmluvy o Uvere je obsiahnuta v ust. § 497
az 507 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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Zmluva o uvere predstavuje neopakovatelny a jedinecny pravny vztah, kde konkrétne
prava a povinnosti klienta a finanénej institucie zavisia vzdy od konkrétnych dojednani
zmluvy o Uvere.

Uverom na byvanie je dolasné poskytnutie peflaznych prostriedkov veritelom
spotrebitelovi na zaklade zmluvy o Uvere na byvanie vo forme odlozenej platby, pdZicky,
uveru alebo obdobnej finanénej pomoci:

a) ktora je zabezpelena zaloznym pravom k nehnutelnosti, bytu alebo
nebytovému priestoru (dalej len ,nehnutelnost®), a to aj rozostavanej, alebo
ktora je zabezpecena inym pravom tykajucim sa takej nehnutelnosti,

b) ktorda je ucCelovo uréenad k nadobudnutiu vlastnickeho prava k nehnutelnosti
urCenej na byvanie, a to na zaklade nadobudnutia alebo zachovania
vlastnickeho prava k pozemku alebo k existujucej nehnutelnosti urcenej na
byvanie, vystavby nehnutelnosti uréenej na byvanie, bez ohladu na predmet
zalozného prava alebo iného zabezpecujuceho prava, alebo

c) ktora je ucelovo urcena na vyplatenie Uveru uvedeného v pismenach a) a b)
alebo v nasledujucej vete.

Uverom na byvanie sU aj hypotekarny Uver podla osobitného predpisu poskytovany
spotrebitelovi a niektoré stavebné Uvery a iné Uvery podla osobitného predpisu; ustanovenia
osobitnych predpisov tykajuce sa poskytovania tychto Uverov tym nie su dotknuté. Pravna

Uprava zmluvy o Uvere na byvanie je obsiahnuta v zakone ¢. 90/2016 Z. z. o Uveroch na
byvanie a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva o Uvere na byvanie predstavuje neopakovatelny a jedineény pravny vztah,
kde konkrétne prava a povinnosti klienta a finan¢nej institucie zavisia vzdy od konkrétnych
dojednani zmluvy o Uvere na byvanie.

Spotrebitelskym uverom je docasné poskytnutie penaznych prostriedkov na zaklade
zmluvy o spotrebitelskom Uvere vo forme pdZzicky, Uveru, odloZzenej platby alebo obdobnej
finan¢nej pomoci poskytnutej veritelom spotrebitelovi.

Spotrebitelsky Uver mozno poskytnut len bezhotovostnym prevodom financnych
prostriedkov na platobny ucéet spotrebitela alebo na Ucet stavebného sporitela, poStovym
poukazom, ktorého adresatom je spotrebitel alebo platobnym prostriedkom vydanym na
meno spotrebitela; tym nie je dotknuté bezhotovostné poskytnutie viazaného
spotrebitelského Uveru podla § 15 zakona ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch
a o inych uveroch a pdézickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 129/2010 Z. z.“) alebo poskytnutie
spotrebitelského Uveru bezhotovostne na splatenie iného Uveru alebo Uverov Uhradou

veritelovi opravnenému poskytovat Uver podla tohto zakona alebo osobitného predpisu.

Spotrebitelskym Uverom su aj mladomanzelsky uUver podla osobitného predpisu,
niektoré stavebné Uvery a iné Uvery podla osobitného predpisu a nezabezpecené uvery
poskytované spotrebitelom na uUcely rekonstrukcie nehnutelnosti urcenej na byvanie, pricom
ustanovenia osobitnych predpisov tykajuce sa poskytovania tychto Uverov tym nie su
dotknuté; obmedzenie hornej hranice vysky Uveru podla zakona sa na tieto Uvery nevztahuje.
Pravna Uprava zmluvy o spotrebitelskom Uvere je obsiahnuta v zakone ¢. 129/2010 Z. z.
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Zmluva o spotrebitelskom Uvere predstavuje neopakovatelny a jedinecny pravny
vztah,
kde konkrétne prava a povinnosti klienta a finanénej institucie zavisia vzdy od konkrétnych
dojednani zmluvy o spotrebitelskom Uvere.

Sposoby a systém ochrany pred zlyhanim finanénej institdcie: Banka je povinna
pri poskytovani produktov dodrziavat podmienky stanovené zakonom ¢&. 483/2001 Z. z.
o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o bankach®), ktory zaroven urcuje spOsoby a systém ochrany pred zlyhanim banky
pri vykone jej ¢innosti. Dozor nad ¢innostou banky vykonava Narodna banka Slovenska.
Ak Narodna banka Slovenska zisti nedostatky v ¢innosti banky v zmysle zakona o bankach,
ulozi primerané sankcie.

Dohlad nad cinnostou finan¢nych institucii odliSnych od bank vykonava v zmysle
zakona ¢. 129/2010 Z. z. alebo prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenska obchodna inspekcia, ktora modze takejto financnej institucii udelit primerané
sankcie. Rozhodovanie sporov medzi bankou a klientom nie je predmetom dohladu Narodnej
banky Slovenska. Tieto spory rozhoduju prislusné sudy v zmysle zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov alebo rozhodca/rozhodcovsky sud
v zmysle zdkona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov a

v zmysle zakona ¢&. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Potvrdenie o prevzati informacii: Klient je vzmysle ust. § 33 ods. 11 zakona
o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve na poziadanie spolocnosti Welltis
povinny pisomne alebo na inom trvanlivom nosi¢i potvrdit prevzatie informacii uvedenych
v tychto zakladnych informaciach pre klienta a v zazname.

O konkrétnom dafnovom rezime: Danovy rezim klienta zavisi od individualnej situacie
klienta a v budlcnosti sa m6ze menit.

Dalsie informacie ohladom vykonu finan&ného poradenstva spolo&nostou Welltis je
mozné najst na internetovej stranke: www.welltis.sk

V pripade potreby doplnenia dalSich informacii v stuvislosti s vykonom finanéného
poradenstva nas prosim nevahajte kontaktovat.

Kontaktné udaje:

Welltis, s. r. o.

Bottova 2A, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast Staré mesto
Telefén: +421 903 034 934

E-mail: info@welltis.sk

Internetova stranka: www.welltis.sk



